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Was ist QZE und warum macht eine Zertifizierung Sinn?

Das QualitatsZertifikat Erndhrungsmedizin bietet einzelnen Krankenhausabteilungen die Mdglichkeit ihre ernahrungsmedizinische Arbeit und
Struktur Uberprifen und zertifizieren zu lassen. Das Zertifikat bildet vor allem die Tatigkeit des Erndhrungsteams und die spezialisierte
ernahrungsmedizinische Versorgung von Abteilungen in Akutkliniken ab und macht diese Expertise nach aullen sichtbar. Durch ihr
Zertifizierungssystem mochten DAEM (Deutsche Akademie fur Erndhrungsmedizin), DGEM (Deutsche Gesellschaft fur Ernahrungsmedizin
und BDEM (Bundesverband Deutscher Erndhrungsmediziner) die erndhrungsmedizinische Betreuung von Patientinnen und Patienten in
Kliniken verbessern und ihnen in jeder Phase ihrer Erkrankung eine Behandlung ermdglichen, die sich an hohen Qualitatsmalistaben
orientiert. Basis dieses Systems ist das QZE. Die zertifizierten Abteilungen muissen regelmafig nachweisen, dass sie die fachlichen
Anforderungen fur die evidenzbasierte erndhrungsmedizinische Behandlung erfullen und zudem Uber ein  etabliertes
Qualitatsmanagementsystem verfigen. Die Anforderungen sind in einem Erhebungsbogen zusammengefasst. Sie wurden in einer
Kommission aus Delegierten von DAEM, DGEM und BDEM erarbeitet und werden regelmafig aktualisiert.

Sie haben Interesse daran, mit lhrer Abteilung das QZE zu erwerben?

Dazu muss |hre Abteilung von der gemeinsamen QZE-Zertifizierungsstelle von DAEM, DGEM und BDEM gepruft und zertifiziert werden. Hier
die Schritte des mehrstufigen Prozesses:

1. Erste Informationen zur Zertifizierung finden Sie auf den Homepages der oben genannten Organisationen (DAEM, BDEM, DGEM).

2. Nehmen Sie bitte Kontakt mit der gemeinsamen QZE-Zertifizierungsstelle (www.qze.de) auf, um mehr zu erfahren bzw. die weiteren Schritte
einzuleiten.

3. Fdllen Sie bitte den untenstehenden Erhebungsbogen fur die Erstzertifizierung vollstdndig aus und schicken Sie diesen per Email an folgende
Mailadresse der Zertifizierungsstelle: info@qze.de


mailto:info@QZE.de

Unser gemeinsames QZE-Zertifizierungsteam wird lhren Erhebungsbogen prifen und feststellen, ob die Voraussetzungen fir
eine Zertifizierung vorliegen.

Unser Team wird sich dann mit lhnen in Verbindung setzten und Ihnen mitteilen, ob lhre Abteilung die Zertifizierungsanforderungen nach dem
Erhebungsbogen erfiillt oder ob ggfs. Anpassungen notwendig sind.

Sind die Anforderungen erfiillt, so wird Ihnen ein offizieller Zertifizierungsantrag zugeschickt. Fullen Sie diesen bitte aus und schicken ihn
ausgeflllt an die DAEM zurlck. An dieser Stelle wird die Zertifizierungsgebihr von 2000 Euro (+Mehrwertsteuer) fir die 4-jahrige
Laufdauer des Zertifikates fallig.

Nach Eingang der Dokumente und der Zahlung werden wir uns mit lhnen in Verbindung setzen und das QZE-Zertifikat erteilen und
versenden. Zudem wird lhre Abteilung auf der QZE-Homepage gelistet.

Um eine gleichbleibend hohe Qualitat des Zertifikates zu gewahrleisten, erfolgt zudem eine jahrliche (schriftliche) Kontinuitatsprifung mit
Uberprifung der Daten des Erhebungsbogen und strukturierter Riickmeldung im Falle von Veranderungen gegenuber der urspriinglichen
Zertifizierung. Die Zertifizierungsstelle wird Sie zu diesem Zwecke kontaktieren.

Alle 4 Jahre erfolgt eine Re-Zertifizierung. Hierbei muss der Erhebungsbogen ausgefillt/aktualisiert und an die QZE-Zertifizierungs-
stelle geschickt werden. An dieser Stelle wird erneut die Zertifizierungsgebihr (2000 Euro +Mehrwertsteuer) flr die nachsten
4 Jahre fallig. Die Zertifizierungsstelle wird Sie zu diesem Zwecke kontaktieren.

Die Laufzeit des Zertifikates betragt 4 Jahre und die Kosten fiir die Zertifizierung betragen 2000 Euro (+Mehrwertsteuer) fir 4 Jahre.

Hinweis zur Abstufung der Anforderungen:

-,muss“: Wenn diese Anforderung nicht erfullt wird, kann die Abteilung nicht zertifiziert werden.
-,s0ll“: Die Erfullung der Anforderung ist sehr wiinschenswert, jedoch wird bei Nicht-Erfillung das Zertifikat nicht verweigert.

-,kann“: Die Erflllung dieser Anforderung wird als optional angesehen.



Anforderung QZE

Umsetzung der Abteilung

1. Struktur der Abteilung

(Bitte in der rechten Spalte die Umsetzung in der Abteilung
beschreiben. Schriftliche Belege bzw. exemplarische

Protokolle mlssen vorliegen.)

1. Personalstruktur und Qualifikation:

a. Es muss eine Erndhrungsmedizinerin oder ein
Ernahrungsmediziner* vorhanden sein. Die
Vertretung muss gesichert sein (bitte jeweils
namentliche Nennung mit schriftlichem

Qualifikationsnachweis).

b. Es muss eine Ernahrungsfachkraft’ vorhanden sein.

Die Vertretung muss gesichert sein (bitte jeweils
namentliche Nennung mit Qualifikationsnachweis).
c. Es soll eine erndhrungsmedizinische Pflegekraft mit

DGEM-zertifizierter Fortbildung vorhanden sein

1. Erndhrungsmedizinerin bzw. Ernahrungsmediziner:

2. Erndhrungsmedizinerin bzw. Erndhrungsmediziner (Vertretung):

1. Ernéhrungsfachkraft:

2. Erndhrungsfachkraft (Vertretung):




(ggfs. bitte jeweils namentliche Nennung mit
Qualifikationsnachweis).

d. Das Ernahrungsteam (bestehend aus
Ernahrungsmedizinerinnen oder
Ernahrungsmedizinern und Ernahrungsfachkraften)
muss werktags an mindestens 7 Stunden pro Tag
verflgbar sein.

e. Eine beauftragte Fachkraft fir Qualitatssicherung
soll benannt sein (bitte jeweils namentliche

Nennung mit Qualifikationsnachweis).

Eine Ernahrungskommission soll vorhanden sein
(typischerweise mit Vertretern aus Erndhrungsteam,
Arzteschaft, Pflege, Verwaltung und Kiiche).

Die Organisation der Abteilung muss in einem
Organigramm dargestellt werden (bitte Organigramm dem

Erhebungsbogen beifligen).

Die externen Partner missen ggf. benannt werden.
Folgende Veranstaltungen missen regelmafig stattfinden
und protokolliert bzw. belegt werden:

a. Sitzungen des Erndhrungsteams

b. Schulungen/Fortbildung der Mitarbeitenden

1.

Ernahrungsmedizinische Pflegekraft (falls vorhanden):




c. Sitzungen der Erndhrungskommission (falls
vorhanden — siehe oben)
6. Die Abteilung muss in ein generelles
Qualitadtsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001:2015

eingebunden sein.

*Zusatzbezeichnung Erndhrungsmedizin oder bei
Erstantragstellung auch Facharztstatus mit strukturierter
curriculérer Fortbildung Erndhrungsmedizinerin bzw.
Ernéhrunsgmediziner nach BAK. Bei Folgeantrag nach 4 Jahren
dann Zusatzbezeichnung Erndhrungsmedizin.
#Diatassistentinnen/Diétassistenten oder
Erndhrungswissenschaftlerinnen/Erndhrungswissenschaftler bzw.

Okotrophologinnen/Okotrophologen.

Bewertung QZE-Zertifizierungsstelle:




2. Fortbildung und Wissenschaft

(Bitte in der rechten Spalte die Umsetzung/Gegebenheiten in

der Abteilung beschreiben.)

1. Einarbeitungskonzept fiir neue Mitarbeitende des
Ernahrungsteams muss vorhanden sein und vorgelegt
werden.

Hospitationen kénnen durchgefihrt werden.
Mitarbeitende des Erndhrungsteams sollen mind. 1 x
jahrlich aktiv/passiv an Seminaren und Kongressen zum
Thema Ernahrung teilnehmen.

4. An wissenschaftlichen Projekten kann teilgenommen
werden.

5. Zugang zu Fachliteratur und Zeitschriften muss vorhanden

sein.

Bewertung QZE-Zertifizierungsstelle:




3. Gerate und Raume

(Bitte in der rechten Spalte die Umsetzung/Gegebenheiten in

der Abteilung beschreiben.)

1. Die Abteilung muss uber folgende Ausstattung verfligen:
a. Kalibrierte Waage
b. Ausstattung flr Patientinnen oder Patienten mit
einem Gewicht > 200 kg (optional)
c. Bioimpedanzanalyse
d. Handkraftmessung
e. H2-Atemtest (optional)
f. Sonographie

g. Raume fur Patientengesprache

Bewertung QZE-Zertifizierungsstelle:




4. Aufnahme aller Patientinnen und Patienten

(Bitte in der rechten Spalte die Umsetzung/Gegebenheiten in

der Abteilung beschreiben.)

1. GroRe, Gewicht und der aktuelle BMI mussen erfasst und in
der Akte festgehalten werden (Pat. muss gewogen werden,
Grofle muss gemessen oder erfragt werden).

2. Ein Screening des Ernahrungsrisikos muss unter einer
festgelegten Methode (z.B. NRS, MNA) und Verantwortung
durchgefihrt werden.

3. Der Bedarf an ernahrungsmedizinischer Betreuung muss
festgestellt (Assessment), kommuniziert und dokumentiert
werden.

4. Andere Therapeutinnen und Therapeuten sollen im

Bedarfsfall hinzugezogen werden.

Bewertung QZE-Zertifizierungsstelle:




5. Organisation der Speisenversorgung

(Bitte in der rechten Spalte die Umsetzung/Gegebenheiten in

der Abteilung beschreiben.)

1. Die Kostformen sollen den Empfehlungen des LEKuP

entsprechen.

Bewertung QZE-Zertifizierungsstelle:

6. Ernahrungstherapie

(Bitte in der rechten Spalte die Umsetzung in der Abteilung
beschreiben. Schriftliche Belege und Beispiele missen

vorliegen.)
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1. Fur haufige Krankheitsbilder der zu zertifizierenden
Abteilung missen SOPs (Standard Operating Procedure)
vorliegen (mindestens 5).

2. Verordnung und Kontrolle der Ernahrungstherapie muss
durch die Arztinnen und Arzte erfolgen.

3. SOPs fir den Einsatz von Trinknahrung/enteraler/
parenteraler Ernahrung sollen vorliegen.

4. Eine SOP zur Behandlung schwer mangelernahrter
Patientinnen oder Patienten zur Vermeidung eines
Refeeding-Syndroms soll definiert sein.

5. Die Ernahrungsmedizinische Diagnose und Therapie
missen im Entlassbrief erfasst werden.

6. Einzelberatungen mussen nach einem definierten Ablauf
erfolgen (Bedarfsermittlung, Anforderung, Ausfihrung,
Dokumentation, Nachsorgeempfehlung - angelehnt an den
G-NCP).

7. Beratungsmaterialien fur wichtige Indikationen sollen

bereitgestellt sein.

Bewertung QZE-Zertifizierungsstelle:
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7. Monitoring

(Bitte in der rechten Spalte die Umsetzung/Gegebenheiten in

der Abteilung beschreiben.)

1. Folgende Parameter sollen wahrend des Verlaufes
Uberwacht und dokumentiert werden:
Gewicht und BMI
b. Aktuelle Nahrungsaufnahme (Tellerprotokoll,
Ernahrungsprotokoll; Intervall indikationsbezogen)
c. (erndhrungsmedizinisch relevante) Laborparameter
d. Subjektives Befinden
e. Besonderheiten

2. RegelmaRige Ernahrungsvisiten sollen stattfinden.

Bewertung QZE-Zertifizierungsstelle:
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8. Entlassungsmanagement/Uberleitung in den ambulanten/poststationaren Bereich

(Bitte in der rechten Spalte die Umsetzung/Gegebenheiten in

der Abteilung beschreiben.)

1.

Bei Uberleitung mit enteraler/parenteraler Erndhrung soll
eine Meldung der Patientin oder des Patienten an das
Erndhrungsteam mdglichst mindestens 36 Stunden vor
Entlassung erfolgen.

Die Kontaktaufnahme mit dem Homecare-Unternehmen
und den weiterbehandelnden Arztinnen und Arzten und
die Weiterleitung der Patientinnen und Patienten soll
standardisiert ablaufen und mittels Uberleitungsbdgen
schriftlich stattfinden.

Die Patientinnen und Patienten mussen die Einwilligung in
die Datenweitergabe an das Homecare-Unternehmen
unterschreiben.

Es sollen definierte Kommunikationsprozesse auch fiir die
Rickmeldung des Homecare-Unternehmens eingehalten
werden. Der Therapieplan kann dem Ernahrungsteam

vorliegen.
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5. Die Entlassungs-/Verlegungsdokumentation soll relevante
ernahrungsmedizinische und —therapeutische Angaben
enthalten.

6. Poststationare/ambulante Angebote durch die Institution

kann es geben.

Bewertung QZE-Zertifizierungsstelle:

Hiermit versichere ich die Korrektheit aller Angaben.

Ort, Datum

Medizinische Leitung der QZE-beantragenden Abteilung (Name und Unterschrift)
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